OMI Pont Kft. Szeged, Derkovits fasor 14. Panaszkezelési szabalyzat

PANASZKEZELESI SZABALYZAT
A felnGttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVII torvény (Fktv.) szerinti

BEJELENTESHEZ KOTOTT FELNOTTKEPZESI TEVEKENYSEGHEZ

JOGSZABALYI ELOIRASOK

A 2009. évi LXXVI. torvény a szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altaldanos
szabalyairdl és a 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl Fenti jogszabalyok meghatarozzak a
panaszkezelés altalanos iranyelveit.

UGYFELSZOLGALATI RENDSZER, PANASZUGYINTEZES HELYE

Az (gyfélszolgdlat mdlkodési rendjét, félfogaddasi ideje ugy keriilt megdllapitasra, hogy az
Ugyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz valé hozzaférés ne jarjon aranytalan nehézségekkel Ggyfelekre
nézve.

Az ligyfélszolgdlati tevékenység személyi és targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi elGirdasoknak. Az
Ugyfélszolgalat mind telefonon, mind személyesen elérhetd, felkereshetd. Rendelkezésre allnak a
személyes tdjékoztaté megbeszélések, konzultacidk lebonyolitdsdhoz sziikséges feltételekkel. A
partnereknek e-mailen is lehetdsége nyilik kérdéseik megfogalmazasdra. Az e-mailen érkezé
érdekl6désre 5 munkanapon beliil valaszolunk.

Az irasbeli tajékoztatéd anyagokban, hirdetésekben, mindig aktudlis és egyértelm(i, a potencialis
Ugyfelek szamara jol érthet6 informacidk keriilnek megjelenitésre.

A feln6ttképzési dallamigazgatasi szerv (Pest Megyei Kormanyhivatal) nyilvantartasaban szerepl6
nyilvantartdsi szamot a tevékenység gyakorldsa soran hasznalt képzési dokumentacidban, valamint a
képzéssel kapcsolatos Uzleti dokumentumokon folyamatosan feltlintetésre keriil, arrél lgyfelek
tdjékoztatdst kapnak, a feln6ttképzési tevékenységrél kdzreadott irdsos tdjékoztatdban és az ligyfelek
szamara jol lathaté mdédon kifliggesztésre kerdil.

Kozvetlen elérhetGséget az aldbbi lgyfélfogadasi rend szerint keril biztositasra a képzések irant
érdekl6dék, illetve a képzések résztvevGi szamara.

1.1. Elérhet6ségek

Cim 6726 Szeged, Derkovits fasor 14.
Telefon 62/420-132

Email info@omipont.hu

Web omipont.hu

1.2. Személyes Ugyfél-fogadasi id6

Hétfé 8.00-15.00
Kedd 8.00-15.00
Szerda 8.00-15.00
Cslitortok 8.00-15.00
Péntek 8.00-12.00
Szombat nincs tgyfélfogadas
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Vasarnap nincs Ugyfélfogadas

PANASZKEZELESI RENDSZER

Ugyfeleinket az (igyfélszolgalaton, valamint az omipont.hu honlapon elhelyezett adatokkal
tdjékoztatjuk az OMI Pont Kft.

— székhelyérdl,

— apanaszligyintézés helyérél (ha az nem egyezik meg a képzés megvaldsitasanak helyszinével),

— apanaszkezelés mddjardl, valamint

— a panaszok kozlése érdekében Ugyfélszolgalatunk levelezési cimérdl, elektronikus levelezési
cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamaral.

T4jékoztatds fogyasztdi jogvita esetén kiterjed a fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békéltets testiletekhez, vagy a szolgaltatds jellegétdl figgben az ilyen jogkorrel felruhazott
hatésaghoz vald fordulds lehet6ségére, az illetékes békéltetd testilet székhelyére (hatdsag
elérhetdségeire), telefonos elérhetGségére, internetes elérhetGségére és levelezési cimére. A
békéltets testiiletekrdl torténd tajékoztatast nyomtatott formaban és/vagy a honlapon érhetik el
Ggyfelek.

Ugyfeleink a panaszukat irdsban koézodlhetik, a képzésszervez6hdz érkezett személyes
panaszbejelentést irasban kell rogziteni a rendelkezésre bocsatott Panaszbejelent6 lapon. A beérkez6
panaszokra, jellegiiktdl fliggben lehetbleg azonnal, de legkésébb 30 napon belil irdsban kell valaszolni.

A képzésekkel Osszefliggésben a képzések ideje alatt keletkez6 szdbeli panaszt az oktatonak,
képzésszervezének/projekt munkatarsnak lehetség szerint azonnal és helyben meg kell vizsgalni, és
szlikség szerint orvosolni kell. Ha az tigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kezelése nem lehetséges, abban az esetben a panaszt a Panaszbejelenté lapon rogziteni kell, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben az Gigyfélnek atadni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- az lgyfél (panasztevd) neve, lakcime,

- apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- apanaszrészletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- intézmény nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevs személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a panasztevd aldirasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az esetlegesen felmeriil6 résztvev6i, megbizdi reklamacidkat — amennyiben a dokumentdlds a
panasztétel sordn nem tortént meg vagy a panasz felvevéje a dokumentalast illetéen barmi okbol
korlatozott — az lgyféllel kapcsolatot tartd képzésszervezd/projektmunkatars dokumentdlja, majd
dontésre el6késziti a szakmai vezetd/projektvezett részére. A reklamacio jogossagardl, elfogadasardl,
valamint a kivizsgalasrdl és a reklamacio elharitasaért felel6s személy kijel6lésérdl, a végrehajtas
hataridejérdl a titkar dont.
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A Panaszbejelentd lapot és a vdlasz masolati példanyat 6t évig 6rzésre keril, és azt az ellenérzé
hatdsdgoknak kérésre bemutatasra kerdl.

A panasz elutasitasa esetén lgyfelet irdsban tdjékoztatjuk arrél, hogy panaszaval —annak jellege szerint
— mely hatdsag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve az ligyfél lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békéltetd
testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

FelnSttképzd illetékességébe tartozé testilet:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/eljaras-inditasa/

és/vagy Az tgyfél lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilet.

Az irasbeliség kovetelményének levél, elektronikus levél (email) Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tdroldsat, és a tdrolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését.

Panasz esetén, annak kivizsgdlasa és orvoslasa figyelembe vételével helyesbits, adott esetben
megel6z6 tevékenység lefolytatasat kezdeményezhet6.

Szeged, 2025. januar 15.
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PANASZROL FELVETT JEGYZOKONYV
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A panasz el6terjesztésének

Az intézmény nyilatkozata a panasszal kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges:

A jegyzBkonyvet felvevd személy aldirdsa: = e
alairas

A panasztevé aldirdsa (a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval

kozolt szébeli panasz kivételével):

A jegyz6konyv felvételének

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama:
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